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1. Общая информация по ЭМД.

ЭМ! является электронным документом и используется в сеансах ТКП и КА rля оплаты сборов,
багажа и дополнительных услуг, предоставляемых авиакомпанией (только собственные рейсы).

Просмотр катzlлога допол н ител ьн ых услуг авиакомпан ии :

услк/кА

Щля просмотра тарифов услуг из созданной брони используется запрос УСЛТ.
ЭМ.Щ может быть оформлен автоматически.
ЭМ! оформляется на следующие услуги:

.Щля просмотра информации по стоимости дополнительных услуг используется запрdс ТУ. Формат

запроса:
ТУ/(Пара_гор)<ЩТ 1 ><ДТ2>-
КА<ЖОД=кодхЛJКОFп од код><дип:ти п ><д{т_код_тарифа>
где
ТУ- код запроса
Пара_гор - пара городов

ДТl - дата вылета в формате ДДММГГ (по умолчанию - текущая дата)

ДТ2 - дата продаэки в формате ддммгг (по умолчанию - текущая дата)
КА - код авиакомпании
КОД - код услуги, RFIC

Наименование услуги Код ССР/ SSR КодДIодкод
услуги/

RFIC/RFIS
с

Бронирование
запросом

Сверхнормативный багаж доп. Место до l0кг ClOCZ зуА
Сверхнормативный багаж доп. Место до l 5кг CiOCl зуА
СвеDхнормативный багаж доп. Место до 20кг C/GBl зуА
Сверхнормативный багаж доп. Место до 10кг
(менее 24 до вылета)

с/Азс зуА

Сверхнормативный багаж доп. Место до l5кг
(менее 24 до вылета)

C/BGl
зуА

Сверхнормативный багаж доп. Место до 20кг
(менее 24 до вылета)

Cly20 зуА

Перевозка несопровождаемого ребенка

рБсп / UMNR Е/Oвн

J

Оформление
ЭМ.Щ не

тDебуется-

Инвалидное кресло инкп/WснR E/OLH J

Бронирование места в с€Lпоне (1-2,12-13ряд) HMCT/SEAT А/Oв5 J

Бпонирование места в саJIоне у окна"/в проходе HMCT/SEAT A/PRS J

Бронирование места в сапоне (место по
середине)

HMCT/SEAT A/STB J

сбор за изменение даты Dl99з
Сбор за отказ от перевозки D/995

t ,l
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ПКОД - подкод услуги, RFISC
ТИП - тип услуги, применяемый к указанному подкоду
КТ - код тарифа на билете

Уточнение информачии: ТПl, где 1 - порядковый номер строки из списка.
Например,
ТУБИШМОВ2O0б 1 б1 50б 1б-КА/КОД:С/ПКО Д=OСZ
ТУБИШМОВ-КА

2. Порядок оформления ЭМД на багаж и другие дополнительные услуги.

Автоматический расчет и оформление ЭМ.Щ осуществляется для сверхнормативного багажа
доl0/15/20кг, кресло-коляски, несопровождаемого ребенка от 7 до 12лет и места в салоне.
Подробности см, на сайте Сирены-Трэвел в разделе Агентствам Инструкlции
!ополнительные инструкции по продаже авиаперевозок - Оформление EMD, МСО -
пункт 5.
Оформление ЭМД-А возможно только непосредственно из бронирования после
оформления электронного билета.
Общий порядок действий при оформлении ЭМЩ:

l. Открыть существующее PNR или создать новое бронирование.

2. При необходимости установить электронный тип ЭМД. Выбрать ЭМД в качестве
активного бланка Мсо.

см/эмд

З. Вызвать справку по тарифам за дополнительные услуги, которые поддерживает
авиакомпания для забронированной перевозки (в открытом ПНР).

услт

4. Забронировать требуемую услугу в зависимости от того, как эта услуга зафайлирована:
С ПоМоЩЬю ССР запроса несопровождаемый ребенок (РБСП / UMNR), кресJIо-
КОЛЯСКа (ИНКП/WСНR), место в сЕIлоне (HMCT/SEAT) (СВС элемент система
сформирует автоматически, если услуга платная);
С ПОМОЩЬЮ ЗаПРОса 3УА (бронирование СВС элемента) - дополнительнiш сумка
багажа. 10/15/20кг

5. После подтверждения ССР (SSR) и СВС (SvC) услуги со стороны перевозчика, в брони
также появится тайм лимит, до которого необходимо оформить эмд на запрошенную
услуry.
статусы Сср и Свс до/после подтверждения должны быть следующими:

до подтверждениЯ элеменТ ССР должен быть с кодом NN, после подтверждения и до
выписки ЭМД элемент ССР должен быть с кодом НК (подтвержден);



АЕRФý
Технология оформления ЭМfi на оплату
багажа, дополнительных услуг и сборов

Ns Ревизии: 4

Дата:04.09.2024

Gтраница: 0.7 из 'l3AN_

до подтверждения элемент СВС должен быть с кодом HN (требуется подтверждение).
после подтверждения и до выписки ЭМД элемент СВС должен быть с кодом HD (услуга
подтверждена и требуется выписка Эмд).

6. Ввести форму оплаты, если она отличается от НАЛ.
ДФ/(ТИП)(+NJсл)/<СУММА(ВАЛ)>/(ФОП)(Пробел)(Фин докум)

Примеры форматов ввода:

дФ/Ф+уl//IN N123 JSC POLET
дФ/с+у1-3/б0O0руБлN N123 JSc POLET

7. Рассчитать стоимость забронированной услуги.
Расчет стоимости перевозки сверхнормативного багажа на собственных рейсах
Перевозчика произво дится по количеству мест (РС) запросом <,<ТМ>>.

Формат запроса: ТМ</Код_опер>/(ТИП)+У(N;,,слуги)
- тип
С/С - Тариф на сверхнормативный багаж.
F/Ф -,Щополнительнtш услуга, связаннаJI с полетом (инв. кресло, место в саJIоне и пр.).

Примеры форматов ввода:
тм/с+у1
тм/Ф+у1-3

8. Оформить ЭМ.Щ (печать квитанции пассажиру).
Формат запроса:

ЭМДА<Лип>(*Услуга)<ПАСС><* СЕГМ><ДIкод><адрес е-m ail>
Примеры форматов ввода:

эмдА/с+уl
эмдА/Ф+у2-3
ЭМДА/С+У1 -2 : test@mail.ru

9. Просмотр оформленных ЭМД в ПНР: *ЭМД
10. Завершение диi}лога. Запрос <И>.

2.1 Прелварительная оплата багажа.

Преdварumельлlая оппаmа баzаэtса возможна mо.цько на марutруmах с баzажной концепцuей

рс.
,Щосmупньl mрч уровня оп,ааmьt за dополнumельную сул4ку баzажа do ] 0Kz, do ] 5Kz u dо 20Kz.

Оформленuе услу?u осуu|есmвляеmся после выпLlскu бuлеmа.

Возвраmу u об-л,tену оплаченная услу?а не поdлежum.

Порядок действий:

1. Открыть существующее PNR или создать новое бронирование. Оформить билет.

2.При необходимости выбрать ЭМЩ в качестве активного бланка МСО.

см/эмд
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З. Забронировать требуемую услугу запросом 3УА с указанием кода RFISC
запрашиваемой услуги:

- Предварительнiш оплата дополнительного багажа более 24 часов до вылета:
3УАСlПl Лlll0СZ - доп. Сумка до 10кг
3УАСlПlА1//0С1 - доп. Сумка до l5кг
3УАСlПlА1//GВ1 - доп. Сумка до 20кг

- Оплата дополнительного багажа менее 24 часов до вылета:
3УАСlПlА1//А3С - доп. Сумка до 10кг
3УАСlПlАl/ЛGl - доп. Сумка до 15кг
3УАСlП1 AllN2O - доп. Сумка до 20кг

где:
3УА -код запроса
С - буква <С> означает" что следующий параметр (номер) относится к сегменту
сегм - номер сегмента в PNR, к которому относится услуга
П - буква <<П> означает, что следующий параметр (номер) относится к пассажиру
пасс - номер пассажира, для которого бронируется услуга
Al - тип EMD и количество EMD
lC - код услуги (RFIC)- С (лат.) сверхнормативный багаж (необязательно)
|UCZ (0С1, GBl, А3С, ВGl, Y20) - подкод (RFISC) услуги
4. Сохранить: Е. Получить подтверждение услуги (автоматическое)

5. Вызвать PNR на экран: *Р.

б. Ввести форrу оплаты, если она отличается от НАЛ, запросом (ДФ).

7. Рассчитать стоимость забронированной усJryги запросом (ТМ/С+У1).

Где

С- тип услуги оплата багажа

У1 - номер элемента услуги в ПНР

8. Оформить ЭМ! (печать квитанции пассажиру) запросом (ЭМДА/С+У1).

9. Просмотр оформленных ЭМД в ПНР : *ЭМfl

l0. Завершить диitлог. Запрос <И>.

2.2 Перевозка несопровождаемого ребенка.

перевозка несопровожdаелtоzо ребенка разрешаеmся dLш пассажuра оm 7 do t 2 леm. Тuп
пассажuра кАГА>. оплаmа I00% оm mарuфа взросло?о без dопо.цнumельной олl.цаmьt
сопровосrdенuя, m. е. без оформленuя Эмд. Поdробно условuя перевозкu чumаmь в Упт,

Порядок действий:

1. Открыть существующее PNR или создать новое бронирование.
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2. Забронировать требуемую услугу запросом (3) с указанием кода РБСП/UМNR:

3сlПlРБСП l0 ЛЕТ или 3СlПlUМNR 10 ЛЕТ
где:
РБСП/UМNR код услуги (SSR)
l0 ЛЕТ ..........дополнительная информация (по требованию авиакомпании возраст
пассажира - l0 ЛЕТ)

4. Сохранить: ЕО.

[ождаться подтверждения запроса

5. Вызвать PNR на экран: *Р.

6, ОtРормить билет.

7. Завершить диаJIог. Запрос <Е>.

2.3 Запрос кресло_каталки для доставки маломобильного пассажира в/пз самоЛеТа.

В аэропорmе BHyKclclo u !елu крес:lо-ко.lяска dля всmречu/оmправкu пассаJt{uров в

сопровожiцпlu меduцultско?о персона.па преdосmавляеmся за dополttumеllыlую пJаmу:
Внуково - б3 dо.ц

lелu-3]dол
В d pv z ux аэр о пор m ах кр е с.| l о - к о:lя с к а пр е d о с m авля е mс я б е с rъl аmн о

Порялок действий:

l. О,гкрыть суцtествующее PNR или создать новое бронирование.

2. При необходимости выбрать ЭМ'Щ в качестве активного бланка МСО.

3. Забронировать требуемую услугу запросом <3> с укiванием кода WСНR/ИНКП:

3сlПlиНкП или 3СlПlWСнR
где:

ИНКП/WСНR код услуги (SSR)4. Сохранить: ЕО.

Щождаться подтверждения запроса

5. Вызвать PNR на экран: *Р.

свс] элемент с RFISC 0LH система сформирует автоматически Кресло-коляска

преltоставЛяетсЯ бесплатнО для всеХ аэропортОв кроме ВнуковО и ,ЩелИ - эмД булет

оформлен с нулевой стоимостью.

[ля прелоставления услуги в аэропортах Внуков и Щели (на прием и на отправку

оформляются отдельные услуги, например на маршруте Бишкек-.Щели-Бишкек коляска

должна быть запрОшена на обоиХ перелетаХ - 1 для приема на рейсе Бишкек-,Щели и l для

отправки из Щели на рейсе Щели-Бишкек):

6. Ввести форму оплаты, если она отличается от НдЛ, запросом (ДФ).

7. Рассчитать стоимость забронированной услуги запросом (ТМ/Ф+У1).
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Ф- тип услуги - дополнительнЕuI услуга, связанная с полетом

У1 - номер элемента услуги в ПНР

8. Оформить ЭМЩ (печать квитанции пассажиру) запросом (ЭМДА/Ф+У1).

9. Завершить диалог. Запрос кИ>.

2.4 Запрос места в салоне самолета.

На всех рейсах кДэро Номаd Эйрлайнз> возмо)tсно забронuроваmь u oltlamumb меrcmо в

салоне не позdнее че74 за 5 часов do вылеmа рейса. Месmа в салоне разdеленьt на mрu
каmе?орuu:
- ] -2, 1 2- 1 3 ряdы месmа повьluленной комфорmносmu rЛЛlsС - 0В5) -на внуmреннuх рейсах
(ВВЛ) в юцассах бренdа Премuулl daHHbte ,месmа преdосmавляюmся беспцаmно, офорlи"пенuе

ЭМД с нулевой сmошмосmью обязаmельно.
- Jиесmа у окна u в прохоdе (RFISC - РЛО
- л4еспа по cepeduHe (RFISC - STB)

Услуzа возвраmу u обмену не поdлежum.
Инфорл,лацttя о сmош\,tосmu услу?u разллеtцена в сuсmеме.

Порядок действий:

l. Открыть существующее PNR или создать новое бронирование.
см/эмд
2.При необходимости выбрать ЭМ.Щ в качестве активного бланка МСО.

3. Вызвать карту мест запросом КМ:
кмс1

где:
КМ ................код запроса
С ...................,признак- сегмент
1 ..................... номер сегмента, на который запрашивается карта мест

4. Забронировать выбранное место запросом <З> с указанием кода НМСТ / SЕДТ (места
помеченные $ или @ подлежат оплате):

ЗСlПlSЕАТ 12F или зСlПlНМСТ 12F
где:
3 - код запроса
СlП1 - сегмент1, пассажир1
SEAT/HMCT код услуги (SSR)где:
12F..............,.. номер выбранного места

4. Сохранить: Е.

5. Вызвать PNR на экран: *Р.

СВС Элемент с соответствующим RFISC OBS/PRS/STB система сформирует автоматически,
если требуется оформление ЭМД.

il ,I !
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6. Ввести форrу оплаты, если она отличается от НАЛ запросом (ДФ).

7. Рассчитать стоимость забронированной услуги запросом (ТМ/Ф+У1>.

8. Оформить ЭМЩ (печать квитанции пассажиру) запросом (ЭМДА/Ф+У1).

9. Завершить диалог. Запрос кИ>.

3. Оформление справоко сбора/платы, установленноЙ перевозчиком при
отказе от перевозки, за изменение перевозки или за изменение данных
пассажира (ФИО до двух букв, дата рождения/документ полностью).

[ля оформления ЭМД необходимо выбрать его в качестве активного бланка МСО до наЧаЛа

процедур возврата или обмена ЭБ.
СМ/ЭМД - для оформления сборов/плат, установленных перевозчиком, справок о

возврате ЭБ, справок об использовании участка(ов) перевозки ЭБ;
Удалить активный бланк:

см/
Посrlе завершения диалога по возврату или обмену ЭБ, если при возврате или обмене

взимается плата, установленная перевозчиком, в PNR появляется предупреждение о

нераспечатанных эмд на сбор. ffля печати Эмщ используются следующие запросы:

эмд/пш - печать эмд на все сборы/платы ранее нераспечатанные

эмд/пш/Ап - печать эмд на сборы/платы, установленные перевозчиком при oTкitзe

ЭМД/995 от перевозки
ЭМД/ПШ/ПО _ печать ЭМД на сборы/платы, установленные перевозчикоМ ПРи

ЭМД/993 изменении условий перевозки

Оформление справок:
ЭМД/СП/ИСП - оформление справки об использовании участков перевозки ЭБ
эмдп/си
ЭМД/СП/АП - оформление справки о возврате ЭБ
эмдп/св

4. [убликат ЭМЩ.

Пассажиру может быть распечатан лубликат квитанции ЭМ.Щ:

ЭМДКr (для первого пассажира)
Отправка ЭМД на электронный адрес пассажира:
эмдк/тЕSт@тЕSт.RU

5. Аннуляция ЭМД.

Операция отмены выписки эмД может производиться в течение дня оформления

документа.
при аннуляции оформленного эмд происходят следующие изменения:
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- статусы всех купонов ЭМ.Щ изменятся на <Void>,
- связь с купонами электронного билета автоматически разрывается,
- CBC(SVC) элемент, соответствующий аннулированному ЭМД, удаляется.
Отменить операцию аннуляции невозможно.
Формат запроса:
ЭМЩО#(номер_ЭМ!)

6. Возврат ЭМД.

Запрещен возврат ЭМД на сборьI/платы, установленные перевозчиком при отказе от
перевозки или за изменение условий перевозки, справок.
Возврат производится в случае, если статус купона ЭМД - О Ореп for use.

Порядок действий при возврате ЭМД. офоDмленного на основании автомати.tеской
тарификации:
1. Открыть PNR.
2. Вызвать список оформленных ЭМЩ.

*эмд
3. Проверить статус купона ЭМД.

ЭМ!#(номер_ЭМЩ) или
ЭМfl#(порядковый_номер_ЭМ[)

4. Проверить сумму к возврату:
ТМ/АП+У1 при добровольном отказе
ТМ/АПВ+У1 при вынужденном oTкirзe

5. Произвести возврат ЭМД.
- при добровольном откtLзе:

ЭМДВ+У1 или
ЭМЩВ#(номер_ЭМ.Щ) или
ЭМДВХ#(номер ЭМД)
- при вынужденном откЕве:
ЭМДВВ+Уl или
ЭМДВВ#(номер_ЭМ!) или
ЭМДВВХ#(номер ЭМД)

6. Поверить изменения в PNR после возврата.
ЭМЩ#(номер_ЭМЩ)

7. Завершить диtL,Iог. Запрос <И>.

7. Обмен ЭМД.

Оформленные ЭМЩ обмену не подлежат.
возможен только возврат Эмд с последующим оформлением нового Эмд.

8. Контакгы по ЭМД.



тt;]1ýrlФ:-lI

or*oýr*",rn,,
Технология оформления ЭМД на оплату
багажа, дополнительных услуг и сборов

lф Ревизии: 4

дата:04.09.2024

страница: 0'f3lЗAN-

По вопросам оформления ЭМд можете обращаться в авиакомпанию: тел. +996(зl2)g7-9g-
44, WhatsApp: +996(3 12)97 -99-55 с понедельника по пятницу 09:00- l7:00.
Email hеldЙдеrопоmаd.kg
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